
Quelle: Microsoft Designer „Erstelle mir ein Bild mit einem Arbeitsplatz und 
Mitarbeitenden in der öffentlichen Verwaltung, die KI einsetzen.“

Einsatz von Künstlicher Intelligenz

Mögliche Einsatzfelder
und Projekte

• Protokolle / Transkription
• IT-Sicherheit
• Auskunftssysteme, z.B. 

ChatBots
• Prozessautomatisierung

Qualifizierung von 
Mitarbeitenden

• Info-Veranstaltungen
• Schulungen
• Workshops
• Seminare

Einbindung in eine 
Gesamtstrategie

• Prozessanalyse und –
optimierung

• Automatisierung und 
Digitalisierung

Kooperationen

• Digitalbüro OWL
• Landkreistag NRW
• Hochschule Bielefeld
• Kommunale IT-Dienstleister 

(regio iT)

Rahmenbedingungen 
für Sprachmodelle

• Datenschutz
• Vertraulichkeit
• Berücksichtigung EU KI Act
• Ethische Fragestellungen

Anlage zu TOP 5.3




