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1. Sachverhalt:

Die Stadt Bad Munstereifel fihrt zum 02.11.2026 erstmals die digitale Kurkarte und Tageskurkarte
Uber das System WELCMpass ein. Ziel der Einfihrung ist es, die Abwicklung der Kurabgabe zu
digitalisieren, Verwaltungsablaufe zu vereinfachen und den Service fiir Ubernachtungs- und Tages-
gaste zu verbessern. Durch die Nutzung der digitalen Kurkarte erfolgt die Zahlung des Kurbeitrags
durch die Ubernachtungsgéste direkt an die Stadtverwaltung Bad Miinstereifel. Eine Abwicklung
Uber die Gastgeber ist damit kiinftig nicht mehr erforderlich. Aktuell kénnen die Gastgeber wahlen,
ob sie die digitale Kurkarte anbieten oder wie bisher die Kurkarten analog aushandigen. Ziel ist eine
flachendeckende Anwendung der digitalen Lésung, da die Zahlungs- und Abrechnungsprozesse
vereinfacht und der Verwaltungsaufwand fir die Gastgeber reduziert werden soll.

Die Kurabgabe in Bad Minstereifel betragt derzeit 3,00 € pro Person und Tag. Sie dient der Finan-
zierung touristischer Einrichtungen und Angebote.

Mit der Einfihrung von WELCMpass erhalten Gaste die Mdoglichkeit, ihre Kurkarte digital Gber eine
Smartphone-App oder eine Webanwendung zu erwerben und zu nutzen. Auch Tagesgaste kénnen
die Tageskurkarte digital erwerben und die vorgesehenen Leistungen (mit Ausnahmen) in Anspruch
nehmen.

Darlber hinaus besteht Gber die WELCMpass-App die Mdglichkeit, eine digitale StadtfGhrung fir
Bad Munstereifel zu erwerben. Dadurch kénnen Gaste die historische Altstadt und ihre Sehenswr-
digkeiten eigenstandig und flexibel erkunden. Die digitale Stadtfiihrung erweitert das touristische
Angebot um eine weitere digitale Dienstleistung und ermdglicht es den Gasten, Informationen zu
den Sehenswiurdigkeiten der Stadt direkt Gber ihr Smartphone abzurufen.

Die angebotenen Vorteile sind in der digitalen Kurkarte und Tageskurkarte Ubersichtlich aufbereitet,
damit ein Besuch bereits im Voraus leichter geplant werden kann.

Zu den vorgesehenen Vorteilen gehoren:

- Apothekenmuseum: Kostenfreies Geschenk.

- Rémische Kalkbrennerei: ErmafRigung auf den Eintritt.

- Theater 1: Eintrittspreis von 5,00 € fir zahlreiche Vorstellungen.

- Bad Neuenahr-Ahrweiler: ErmaRigungen auf ausgewahlte Stadtfihrungen.

- Radioteleskop Effelsberg: Kostenfreier Eintritt zu Informationsvortragen.

- Eifelbad: 20 % ErmaRigung auf den Eintritt, ausschlieRlich fur Ubernachtungsgaste.
- Montagswanderung des Eifelvereins: Kostenfreie Teilnahme.

- Offene Stadtfihrung in Bad Minstereifel: Kostenfreie Teilnahme.

- QOutlet Lounge: Kostenfreies Heil’getrank.

- City Outlet: 10 % Day-Discount.

- Stadtblcherei Bad Munstereifel: ErmaRigung auf den Tagesausweis.

- SCHMIKO Fahrradhandler: 10 % Rabatt auf den E-Bike-Verleih.

- Tourist-Information Bad Munstereifel: Kostenfreie Ausleihe eines Boule-Sets
-Tagesparkausweis, ausschlieRlich fir Ubernachtungsgéste.

Die konkreten Bedingungen der jeweiligen Vergunstigungen richten sich nach dem jeweiligen An-
gebot. Insbesondere die ErmaBigung im Eifelbad sowie der Tagesparkausweis gilt ausschliellich
fur Ubernachtungsgaste.

Die Blindelung in der WELCMpass App erleichtert den Zugang zu dem umfassenden touristischen
Angebot und es wird ein zusatzlicher Anreiz geschaffen, die Stadt Bad Munstereifel und ihre Umge-
bung zu erkunden.

Durch das digitale Angebot ergeben sich folgende Mehrwerte:

— Vereinfachter Erwerb: Die Kurkarte und Tageskurkarte konnen digital und grundsatzlich unab-
hangig von Offnungszeiten erworben werden.
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-> Digitale Zahlungsabwicklung: Die Kurabgabe kann Uber das digitale System abgewickelt werden.
-> Die Zahlungseingange konnen digital erfasst und nachvollzogen werden.

- Entlastung der Gastgeber: Der Aufwand flr die manuelle Einziehung und Abrechnung der Kur-
abgabe kann im Rahmen des vorgesehenen digitalen Verfahrens reduziert werden

- Digitalisierung des Meldewesens: Der Meldeprozess fiir Ubernachtungsgaste kann digital unter-
stutzt und dadurch vereinfacht werden.

- Verbesserte Nachvollziehbarkeit: Die digitale Verwaltung erméglicht eine strukturierte Ubersicht
Uber ausgestellte Kurkarten und erfasste Zahlungseingange.

- Verbesserter Gasteservice: Gaste kdnnen die Kurkarte zeit- und ortsunabhangig erwerben und
digital nutzen.

- Erweiterung des touristischen Angebots: Die digitale Stadtflihrung ermdglicht eine individuelle
Erkundung der historischen Altstadt und ihrer Sehenswurdigkeiten. Darlber hinaus konnen Gaste
Uber WELCMpass Informationen zu Aktivitdten und gastronomischen Angeboten vor Ort sowie zu
Sehenswiirdigkeiten und zum Veranstaltungskalender der Stadt Bad Minstereifel einsehen. Da-
durch kénnen sich Gaste bereits vor ihrem Aufenthalt Uber die vielfaltigen Angebote informieren und
ihren Besuch gezielt planen. Dies tragt zu einer verbesserten touristischen Vermarktung der Stadt
und zur Steigerung ihrer Attraktivitat als Ausflugs- und Ubernachtungsziel bei.

- Attraktive Zusatzleistungen: Zahireiche Verglinstigungen und kostenfreie Angebote erhéhen den
Mehrwert der Kurkarte und Tageskurkarte.

-> Starkung der ortlichen Wirtschaft: Die Zusammenarbeit mit Unternehmen, kulturellen Einrichtun-
gen und touristischen Leistungstragern wird unterstitzt.

- Zeitgemale touristische Infrastruktur: Die Stadt Bad Munstereifel erweitert ihr touristisches An-
gebot um digitale Dienstleistungen und passt sich damit den zunehmenden Erwartungen an digitale
Serviceangebote an.

Die Einfihrung stellt einen weiteren Schritt zur Digitalisierung touristischer Dienstleistungen und zur
Modernisierung der Verwaltungsablaufe in Bad Munstereifel dar.

2. Rechtliche Wiirdigung

Die Erhebung der Kurabgabe erfolgt auf Grundlage der geltenden Kurbeitragssatzung der Stadt Bad
Munstereifel und der einschlagigen kommunalabgabenrechtlichen Bestimmungen.

Die Einfihrung von WELCMpass betrifft insbesondere die digitale Ausstellung und Zahlungsabwick-
lung der Kurkarte sowie die damit verbundenen Melde- und Verwaltungsprozesse.

Im Rahmen der Umsetzung sind die geltenden satzungsrechtlichen Vorgaben, insbesondere hin-
sichtlich der Beitragspflicht, der Erhebung und Abflihrung der Kurabgabe sowie der Ausstellung der
Kurkarte, zu beachten.

Darlber hinaus sind die datenschutzrechtlichen Anforderungen nach der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), die IT-Sicherheit und die vertraglichen Regelungen mit dem Anbieter zu berick-
sichtigen. Die Einfuhrung des digitalen Systems andert fir sich genommen weder die Hohe der Ku-
rabgabe noch den bestehenden Kreis der Beitragspflichtigen.

Die Verglinstigungen und Zusatzleistungen werden in Zusammenarbeit mit den teilnehmenden Ein-
richtungen und Unternehmen angeboten. Die jeweiligen Teilnahmebedingungen und Einschrankun-
gen, insbesondere die Beschrankung der Eifelbad-ErmaRigung auf Ubernachtungsgéste, sind trans-
parent darzustellen.

3. Finanzielle Auswirkungen und Auswirkungen auf das Haushaltssicherungskonzept

Durch die Einfuhrung der Tageskurkarte fir Tagestouristen und Einwohner wird mit zusatzlichen
Einnahmen gerechnet. Basierend auf einer konservativen Schatzung von 1 Million Tagesgasten pro
Jahr und einer angenommenen Kaufquote von 1% (10.000 Tageskurkarten), werden jahrliche
Brutto-Mehreinnahmen von mindestens 30.000 € prognostiziert.

Der Aufwand fir die manuelle Erfassung und Abrechnung der Kurbeitradge wird sowohl bei den Gast-
gebern als auch in der Verwaltung durch automatisierte Prozesse reduziert. Dem stehen definierte
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Kosten fir die Bereitstellung und Nutzung des digitalen Systems sowie Geblhren flir Zahlungsab-
wicklung und technische Dienstleistungen gegeniber.

Mit der Tageskurkarte wird ein spezifisches Angebot flr zwei bisher nicht adressierte Gruppen ge-
schaffen: Tagesgaste und Einwohner. Diese erhalten durch den Erwerb Zugang zu ausgewahlten
lokalen Verginstigungen und touristischen Angeboten (z.B. ermaRigte Eintritte, Rabatte bei Koope-
rationspartnern), wodurch der Mehrwert eines Aufenthaltes in Bad Miinstereifel gesteigert wird. Dies
erhéht die Attraktivitat der Stadt auch fur Kurzzeitbesucher.

Die digitale Stadtfiihrung Iasst sich (iber die WELCMpass-App unabhangig von den Offnungszeiten
der Tourist-Information erwerben. Ob hieraus zusatzliche Einnahmen fur die Stadt resultieren, hangt
von der konkreten Nutzung ab. Die mit der digitalen Kurkarte verbundenen Verglnstigungen bei
teilnehmenden Betrieben erhdhen die Attraktivitat des Angebots und starken die lokale Wirtschaft,
durch die Nennung der Vergtuinstigung macht der Betrieb in der App auf sich aufmerksam.

Die konkreten finanziellen Auswirkungen hangen maf3geblich vom Nutzungsgrad des Systems, der
Nachfrage nach der Tageskurkarte sowie den anfallenden Betriebs- und Abwicklungskosten ab. Die
Auswirkungen auf den Haushalt und das Haushaltssicherungskonzept kénnen daher erst nach einer
gewissen Betriebszeit anhand der tatsachlich erzielten Einnahmen und entstandenen Aufwendun-
gen beurteilt werden.

4. Organisatorische und personelle Auswirkungen

Durch die Einfiihrung von WELCMpass werden die Ablaufe zur Ausstellung und Abrechnung der
Kurkarten digital unterstitzt. Dies betrifft insbesondere die Zahlungsabwicklung, die Erfassung der
Kurkarten und die damit verbundenen Verwaltungsprozesse.

Die beteiligten Gastgeber kénnen durch die digitale Abwicklung und die damit verbundenen verein-
fachten Prozesse entlastet werden. Die Bereitstellung der digitalen Stadtfuhrung erweitert das digi-
tale touristische Angebot. Informationen zu Sehenswirdigkeiten kénnen Uber die App zuganglich
gemacht werden, sodass Gaste die Stadt eigenstandig erkunden kénnen.

Die Verwaltung der Verginstigungen und Zusatzleistungen erfolgt in Zusammenarbeit mit den teil-
nehmenden Einrichtungen und Unternehmen. Die jeweiligen Angebote und Bedingungen mussen
den Gasten verstandlich vermittelt werden. Im Zuge der Einfuhrung sind die erforderlichen Zustan-
digkeiten, Zugriffsrechte und Arbeitsablaufe festzulegen. Zudem ist eine Information der Gastgeber
und Gaste uber die neuen Nutzungsmoéglichkeiten erforderlich. Ein zusatzlicher Personalbedarf ist
derzeit nicht konkret absehbar. Die Arbeitsleistung der Verwaltung verschiebt sich in die Akquise
von Angeboten und Pflege der App, woraus eine bessere Qualitat des Angebotes resultiert.

Fir Personen, die keine digitalen Angebote nutzen kébnnen oder méchten, werden weiterhin analoge
Kurkarten zur Verfugung stehen.

5. Losungsvorschlag und mogliche Alternativen und deren Auswirkungen

Das bisherige, analoge Verfahren wird neben dem digitalen Angebot weitergefuhrt.

6. Auswirkungen auf den demographischen Wandel

Die Einfihrung der digitalen Kurkarte, Tageskurkarte und Stadtfiihrung tragt dazu bei, touristische
Dienstleistungen an die zunehmende Nutzung digitaler Angebote anzupassen.

Insbesondere digital affine Gaste profitieren von der Mdéglichkeit, die Kurkarte zeit- und ortsunab-
hangig zu erwerben und die digitale Stadtflihrung flexibel zu nutzen. Die eigenstandige Erkundung
der Stadt ermdglicht eine individuelle Gestaltung des Aufenthalts. Die zusatzlichen Vergunstigungen
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und kostenfreien Angebote sprechen unterschiedliche Interessengruppen an und kénnen dazu bei-
tragen, touristische Leistungen fur verschiedene Altersgruppen attraktiver zu gestalten.

Gleichzeitig ist zu bertcksichtigen, dass insbesondere altere Menschen oder Personen mit einge-
schrankten digitalen Kenntnissen Unterstutzung bei der Nutzung digitaler Angebote bendtigen kon-
nen. Durch geeignete alternative Ausgabemaglichkeiten und persénliche Unterstlitzung kann sicher-
gestellt werden, dass auch diese Personengruppen Zugang zur Kurkarte und den damit verbunde-
nen Leistungen erhalten.

Die digitale Losung tragt zur Modernisierung des touristischen Angebots bei, zusatzlich werden die
unterschiedlichen Bedurfnisse der Gaste bertcksichtigt.

7. Auswirkungen auf den Klimawandel

Durch die digitale Ausstellung und Bereitstellung der Kurkarte kdnnen Papierverbrauch und Druck-
aufwand reduziert werden. Zudem kénnen digitalisierte Verwaltungsablaufe dazu beitragen, den Ma-
terialeinsatz zu verringern. Auch die digitale Stadtflihrung ermdglicht den Abruf touristischer Infor-
mationen Uber das Smartphone, wodurch gedruckte Informationsmaterialien erganzend reduziert
werden konnen, sofern diese tatsachlich durch das digitale Angebot ersetzt werden.

Die digitalen Vergunstigungen kénnen zudem dazu beitragen, vorhandene touristische Angebote
und Einrichtungen stérker in den Fokus der Géaste zu ricken. Eine unmittelbare positive Klimawir-
kung ist damit jedoch nicht automatisch verbunden. Die tatsachlichen Auswirkungen auf den Klima-
schutz hangen davon ab, in welchem Umfang papiergebundene Verfahren und Informationsmateri-
alien durch die digitalen Angebote ersetzt werden.

Insgesamt sind geringfligig positive Auswirkungen auf den Klimaschutz mdglich, sofern durch die
Digitalisierung tatsachlich Ressourcen eingespart werden.





