Stadt Pulheim . Der Birgermeister . Postfach 1345 . 50241 Pulheim

Haus- und Benutzungsordnung fiir die Ubergangswohnheime der Stadt Pulheim
zur voriibergehenden Unterbringung von auslandischen Fliichtlingen

GemaR § 3 Abs. 3 der Benutzungs- und Gebiihrensatzung fiir Flichtlingsunterklnfte der Stadt
Pulheim vom 27.09.2018 in der jeweils gliltigen Fassung wird folgendes geregelt:

Aligemeines

Die Belegung der Ubergangswohnheime der Stadt Pulheim zur voriibergehenden Un-
terbringung von ausléndischen Fliichtlingen (im Folgenden: Unterkiinfte) erfolgt durch
schriftlichen Zuweisungsbescheid des Sozialamts der Stadt Pulheim gem. § 3 Abs. 4
der 0.g. Satzung.

Es besteht kein Anspruch auf Zuweisung einer bestimmten Unterkunft oder eines be-
stimmten Zimmers innerhalb einer Unterkunft, vgl. § 3 Abs. 2 der 0.g. Satzung. Andere
als die zugewiesenen Rdume dlirfen ohne vorherige Einwilligung der Stadt nicht genutzt
werden.

Bereits einer Unterkunft zugewiesene Personen kdnnen nach vorheriger Ankiindigung
mit einer Frist von 3 Tagen sowohl innerhalb einer Unterkunft in andere Wohnréume als
auch von einer Unterkunft in eine andere Unterkunft verlegt werden.

Einer Unterkunft zugewiesene Personen miissen damit rechnen, dass weitere Personen
in die zugewiesenen Raumlichkeiten zugewiesen werden.

Wer eine Unterkunft zugewiesen bekommen hat, bernimmt damit alle Rechte und
Pflichten, die sich aus dieser Haus- und Benutzungsordnung ergeben.

Die Bewohnerinnen und Bewohner haben den Anordnungen des fiir die Verwaltung der
Unterkinfte zustandigen Personals der Stadt Pulheim Folge zu leisten. Daneben sind
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der Hausmeister und die vor Ort eingesetzten Sicherheitsfachkrafte berechtigt, gegen-
uber den Bewohnerinnen und Bewohnern Anordnungen zur Einhaltung dieser Haus-
und Benutzungsordnung zu erteilen. Das fiir die Verwaltung der Unterkiinfte zustandige
Personal der Stadt Pulheim ist dabei dem Hausmeister und den Sicherheitsfachkréaften
lbergeordnet. Der Hausmeister wiederum ist den Sicherheitsfachkraften (ibergeordnet.

Die Stadt Pulheim behélt sich die Anderung dieser Haus- und Benutzungsordnung vor.

Die Haus- und Benutzungsordnung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft. Altere Haus- und
Benutzungsordnungen treten gleichzeitig auler Kraft.

Rechte und Pflichten allgemeiner Art

Die Bewohnerinnen und Bewohner sind berechtigt, die ihnen zugewiesenen Raumlich-
keiten und die gemeinschaftlichen Einrichtungen zweckgemé&® im Rahmen dieser Ord-
nung zu benutzen.

Das Zusammenleben in den Unterkiinften erfordert gegenseitige Riicksichtnahme. Alle
Bewohner und Bewohnerinnen haben sich im Interesse eines gemeinschaftlichen Zu-
sammenlebens so zu verhalten, dass Ruhe, Sicherheit und Sauberkeit in der Unterkunft
gewahrleistet sind und die Gbrigen Bewohnerinnen und Bewohner nicht gestort oder
belastigt werden. Dies gilt auch flir Besucherinnen und Besucher.

Verlust des Anspruchs auf Unterbringung

§ 3 Abs. 4 der 0.g. Satzung bleibt von nachstehenden Regelungen unberiihrt. Die Zu-
weisung kann widerrufen werden, wenn:

die Benutzerin / der Benutzer anderweitig ausreichenden Wohnraum zur Verfligung hat,

die Benutzerin / der Benutzer eine endgultige wohnungsméaRige Unterbringung verhin-
dert,

die Benutzerin / der Benutzer grob und wiederholt gegen diese Haus- und Benutzungs-
ordnung verstoRt,

die Benutzerin / der Benutzer kann sich pro Kalenderjahr fiir insgesamt maximal 21 Ka-
lendertage von der Unterkunft abmelden, ohne den Anspruch auf seinen Unterbrin-
gungsplatz zu gefahrden. Jede Abwesenheit ist dem zustandigen Sozialamt vorab
schriftlich anzuzeigen und genehmigen zu lassen. Nach Ruckkehr in die Unterkunft ist
dies ebenfalls dem Sozialamt zu melden. Die Abwesenheit ist nur zuléssig, sofern sie
im Einklang mit den geltenden aufenthaltsrechtlichen Bestimmungen der zusténdigen
Auslanderbehorde steht.

der Benutzerin / der Benutzer nicht mehr zum anspruchsberechtigten Personenkreis auf
Unterbringung geman § 1 Absatz 1 der Benutzungs- und Geblihrensatzung fir Fliicht-
lingsunterkiinfte der Stadt Pulheim vom 27.09.2018 in der jeweils gliltigen Fassung ge-
hort,

die Unterkunft einer anderen Nutzung zugefiihrt wird.
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Die Benutzung der Unterkiinfte

Die UnterkUnfte dirfen nur zu Wohnzwecken benutzt werden, vgl. § 3 Abs. 3 der 0.g.
Satzung.

Die vorhandenen Einrichtungsgegenstande und Elektrogerate sind Eigentum der Stadt
Pulheim. Ihr Austausch und das Einbringen eigener Einrichtungsgegensténde und
Elektrogeréate ist grundsatzlich nicht gestattet. Im Falle der Zuwiderhandlung ist der Ver-
ursacher zum Ersatz der dadurch schuldhaft verursachten Schéden an den Einrich-
tungsgegenstanden und Elektrogeraten oder flr ihren Verlust verpflichtet. Im Einzelfall
kann die Stadt eine Ausnahme zulassen. Diese setzt auch eine Verpflichtungserklarung
voraus, mit der zugesichert wird, die eigenen Mdbel bei Auszug mitzunehmen bzw. auf
eigene Verantwortung zu entsorgen.

Ausnahmsweise gilt die Zustimmung als erteilt, wenn es sich um Kleingeréate wie Fem-
seher, Radio, Mikrowelle, Wasserkocher und vergleichbare Kleingerate handelt und
diese die geltenden Sicherheitsanforderungen nach deutschem Recht sowie nach EU-
Recht und den einschlagigen EG-Richtlinien erfiillen, zu denen insbesondere das Vor-
handensein des CE-Zeichens gehért.

Die Benutzerinnen und Benutzer sind verpflichtet, die zugewiesenen R&ume samt dem
lberlassenen Zubehdr pfleglich zu behandeln und nach Beendigung des Benutzungs-
verhaltnisses in einem ordnungsgeméfen Zustand zu Ubergeben.

Der personliche Besitz ist in den zur Nutzung Uberlassenen Raumen unterzubringen.
Das Abstellen von Gegenstanden in Gemeinschaftsraumen oder Fluren ist untersagt.
Bei Zuwiderhandlung erfolgt eine einmalige Aufforderung zur Entfernung. Wird der Be-
sitz nicht fristgerecht entfernt, erfolgt eine kostenpflichtige Entsorgung. Die hierfir an-
fallenden Kosten sind in voller Hohe durch die Verursacherin / den Verursacher zu tra-
gen.

Die Bewohnerinnen und Bewohner diirfen Personen, denen kein Raum oder Bett zuge-
wiesen wurde, nicht in der Unterkunft wohnen lassen.

Eigenméchtiges Wechseln der zugewiesenen Raume ist nicht gestattet. Ein Wechsel
der zugewiesenen Raumlichkeiten bedarf der vorherigen Zustimmung der Stadt Pul-
heim.

Veranderungen der zugewiesenen Unterkunft und des tberlassenen Zubehérs durch
die Bewohnerinnen und Bewohner sind nicht erlaubt. Sie durfen nur mit ausdrtcklicher
vorheriger Zustimmung der Stadt Pulheim vorgenommen werden.

Das Beschmieren und Bemalen von stadtischem Eigentum sind verboten. Die Verursa-
cherin / Der Verursacher ist zum Ersatz der dadurch verursachten Schaden verpflichtet.
Dazu zahlt auch der Ersatz von Reinigungskosten.

Die Unterkiinfte sind mit Rauchmeldern ausgestattet. Diese dlrfen nicht entfernt oder
durch Batterieentnahme unbrauchbar gemacht werden. Die Zuwiderhandlung ist eine
Straftat (§ 145 Absatz 2 StGB) und wird zur Anzeige gebracht.
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10)

11)

12)

13)

14)

Das Grillen sowie das Entzlinden von offenem Feuer sind auf dem gesamten Gelande
einer Unterkunft grundsatzlich untersagt. Sofern feste Grillplatze vorhanden sind, diirfen
diese nur nach Genehmigung und ausschliellich mit handelstiblicher Grillkohle genutzt
werden. Das Verbrennen von Holz, Abfall oder anderen Stoffen ist wegen der Brandge-
fahr und Rauchentwicklung streng verboten.

Das Rauchen ist in der gesamten Unterkunft nicht gestattet. In der gesamten Unterkunft
und auf dem Aulengelénde der Unterkunft sind der Besitz und der Konsum von Alkohol,
Cannabis sowie illegalen Betdubungsmitteln verboten.

Es ist nicht gestattet, an den elektrischen Anlagen oder sonstigen Installationen Ande-
rungen vorzunehmen.

a) Zusétzliche Raum- und Hausturschlissel werden den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern bei Bedarf von der Stadt Pulheim auf Anfrage gegen Erstattung der Kosten zur
Verfligung gestellt. Die eigenmachtige Beschaffung zuséatzlicher Raum- und Haustlir-
schlissel, Auswechslung von Schldssern sowie Einbau von Steckschléssern sind un-
tersagt. Bei Zuwiderhandlung kdénnen die unrechtmaRig verschlossenen Raume auf
Kosten der Verursacherin / des Verursachers von der Stadt Pulheim aufgebrochen wer-
den. Im Falle des Verlustes von Raum- und Haustirschliisseln ist die Stadt Pulheim
umgehend zu informieren. Die Kosten fir die Neu- oder Ersatzbeschaffung der verlore-
nen Schlissel tragt die Bewohnerin / der Bewohner. Die Verpflichtung der Bewohnerin
| des Bewohners zum Ersatz von Schaden, die aufgrund des Schliisselverlusts an der
Schliefanlage entstehen, richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

b) Bei Beendigung des Nutzungsverhaltnisses (siehe Ziffer VV.) sind alle Schilissel der
Stadt Pulheim zu Uibergeben. Kommt die Benutzerin / der Benutzer dem nicht oder nicht
rechtzeitig nach, so ist sie / er der Stadt Pulheim nach den gesetzlichen Vorschriften
zum Ersatz des Schadens verpflichtet, der ihr durch die Offnung und Reinigung der ihr
Uberlassenen Rdume und das Anbringen neuer Schldsser bzw. Schlosszylinder an allen
betreffenden Tiren, insbesondere der Haus- und Zimmertur, entsteht.

Die Benutzerinnen und Benutzer verpflichten sich, fir eine ordnungsgemafie Reinigung,
ausreichende Luftung und Beheizung der Uberlassenen Unterkunft Sorge zu tragen. Die
zugewiesenen Raume sowie die Gemeinschaftsraume sind regelméRig zu reinigen, das
Nahere regelt ein Reinigungsplan, der in der jeweiligen Unterkunft aushangt. Verunrei-
nigungen, die durch die Verursacherin / den Verursacher nicht entfernt werden, werden
auf ihre / seine Kosten behoben.

Beschadigungen der Unterkunft und der Einrichtung sind unverziiglich dem Hausmeis-
ter oder der Koordinationsstelle Sicherheitsdienste per E-Mail zu melden. Die jeweiligen
Kontaktdaten héngen in jeder Unterkunft gut sichtbar aus.

a) Die Benutzerinnen und Benutzer verpflichten sich, Mull und Unrat regelméRig und
ordnungsgemal und unter Beachtung der geltenden Vorschriften und Gepflogenheiten
zur Milltrennung aus den Gemeinschaftsrdumen in die Milltonnen usw. zu entsorgen.
Kiichenabfélle und Unrat gehéren in die grauen Miilltonnen. Sollten die Miilltonnen nicht
ausreichen, sind die grauen Miillsacke mit der Aufschrift ,Stadt Pulheim® zu benutzen.
Papier, Kartons etc. gehéren in die blaue Tonne. Kunststoffe usw. gehéren in die gelbe
Tonne.

Stadt Pulheim . Seite 4/7



15)

b) Eigentlimerinnen und Eigentimer von Sperrmilll sind verpflichtet, diesen am Tag vor
der Abholung zur Abfuhr an der Grundstuicksgrenze der Unterkunft bereit zu stellen. Die
Anmeldung des Sperrmdills darf ausschlieflich durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des Sozialamts erfolgen. Eine vorherige Absprache mit der zusténdigen Sozialarbei-
terin / dem zustandigen Sozialarbeiter ist zwingend erforderlich.

a) Auf die Vorschriften Uber die Einhaltung der Nachtzeiten und das Sonn- und Feier-
tagsgebot wird hingewiesen. Die Ruhezeiten von abends 22:00 Uhr bis morgens 6:00
Uhr sind einzuhalten. Die Duschen und die Kiichen sollen in dieser Zeit in der Regel
nicht genutzt werden. Eine Ausnahme kommt nur in Betracht, wenn die Nutzung dieser
Raume innerhalb der Ruhezeiten unbedingt notwendig ist, wie z.B. aufgrund von Ar-
beitszeiten im Friih- oder Spéatdienst. Innerhalb der Ruhezeiten diirfen sich auch keine
Besucherinnen und Besucher in der Unterkunft bzw. in den Zimmern aufhalten. Fiir den
Besuch durch Familienangehdrige und den Bewohnerinnen und Bewohnern ahnlich na-
hestehende Personen kann bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des stédtischen
Sozialamts eine Ausnahmeerlaubnis vom Besuchsverbot innerhalb der Ruhezeiten be-
antragt werden. Diesen Personen ist der Besuch innerhalb der Ruhezeiten erst gestat-
tet, wenn die Ausnahmeerlaubnis erteilt wurde.

b) Larmintensive Hausarbeiten wie Staubsaugen oder ahnliche Tatigkeiten dlrfen nur
in der Zeit von Montag bis Samstag von 08.00 Uhr — 18:00 Uhr durchgefiihrt werden.

16) Die Haltung von Haustieren ist nicht gestattet.

17) Fahrrader durfen nur an den daflir bestimmten Platzen abgestellt werden. Fahrrader

gehdren nicht in die Zimmer. An den Fahrradstéandern dirfen keine kaputten Fahrréder
gelagert werden, die nicht mehr fahrtlichtig sind.

18) Mit dem Verbrauch von Strom und Wasser ist sparsam umzugehen. Das Waschen von

Kraftfahrzeugen ist verboten.

19) Ballspielen und Fahrradfahren in den Fluren sind nicht gestattet.

20) Dartiber hinaus sind alle behérdlichen und polizeilichen Vorschriften von den Bewohne-

rinnen und Bewohnern auch dann zu beachten, wenn hierliber nichts ausdrticklich ge-
sagt ist.

Beendigung des Nutzungsverhaltnisses

Das Nutzungsverhéltnis endet erst mit der vollstdndigen R&umung und der ordnungs-
gemaRen Ubergabe der zur Nutzung iiberlassenen Raumlichkeiten. Ein Auszug gilt erst
dann als vollzogen, wenn alle Verpflichtungen aus Ziffer IV. 12b) abgeschlossen sind.
Bis zum Zeitpunkt der ordnungsgemafRen Ubergabe werden die Benutzungsgebiihren
in voller H6he weiter erhoben.

Das Nutzungsverhaltnis kann durch Erklérung der Bewohnerin oder des Bewohners
oder durch Bescheid der Stadt Pulheim beendet werden.

Das Nutzungsverhéltnis kann durch Widerruf der Zuweisung durch die Stadt gemaR
Ziffer Ill. dieser Haus- und Benutzungsordnung beendet werden.
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VL.

Vil

4)

Bei Beendigung des Nutzungsverhéltnisses ist der zur Verflgung gestellte Wohnraum
unverzuglich zu rdumen. Erfolgt die unverzigliche Rdumung nicht, kann die Rdumung
der Unterkunft nach den Vorschriften des Verwaltungsvollstreckungsgesetzes fiir das
Land Nordrhein-Westfalen zwangsweise durchgesetzt werden. Die betroffene Bewoh-
nerin / der betroffene Bewohner ist verpflichtet, die Kosten einer Zwangsraumung zu
tragen.

Zutritt zu den Unterkiinften

Die Stadt Pulheim oder ein von der Stadt Pulheim Bevollméachtigter ist berechtigt, die
zur Nutzung uberlassenen Rdume zu betreten, soweit dies zur Erfillung der Instandhal-
tungs- und/oder Instandsetzungspflicht, der Verkehrssicherungspflicht, zur Beseitigung
von Schéden, bei Verstolen gegen die 0.g. Satzung, bei VerstdRen gegen diese Haus-
und Benutzungsordnung oder aus sonstigen wichtigen Griinden erforderlich ist. Das Be-
tretungsrecht wird grundséatzlich schonend ausgeubt. In Fallen dringender Gefahr kann
es jedoch auch ohne Einverstandnis der Bewohnerinnen / der Bewohner und zu jeder
Tages- und Nachtzeit ausgedibt werden.

Das Betreten der Gebaude ist ausschliellich den hierzu berechtigten Personen gestat-
tet. Flir den Empfang von Gasten gilt die separate Besucherregelung der Stadt Pulheim
in ihrer jeweils aktuellen Fassung. Diese ist Bestandteil der Haus- und Benutzungsord-
nung und hangt in der Unterkunft aus bzw. ist im Sozialamt einzusehen. Einzelnen Be-
sucherinnen und Besuchern kann von der Stadt Pulheim aus wichtigen Griinden (St6-
rung des Hausfriedens, Verstoll gegen Sicherheitsauflagen) das Betreten einzelner Un-
terkiinfte dauerhaft oder zweitweise untersagt werden.

Schéaden; Haftung

Die Benutzerinnen und Benutzer haften fir alle Schaden, die in den ihnen (iberlassenen
und in den gemeinschaftlich genutzten Rdumen sowie an den mitvermieteten Gegen-
standen, am Geb&ude oder am Grundstick durch ihr Handeln oder Unterlassen oder
das Handeln oder Unterlassen der mit ihnen aufgrund eines zwischen ihnen bestehen-
den Familienverbunds oder einer sonstigen Lebensgemeinschaft gemeinsam in die Un-
terkunft eingewiesener Personen oder das ihrer Besucher schuldhaft verursacht werden
nach den gesetzlichen Vorschriften. Soweit gesetzlich zuléssig, besteht diese Haftung
auch ohne Verschulden. Die Haftung Dritter wird davon nicht berihrt.

Bei festgestellten Schéden wird durch den Hausmeister ein Schadensprotokoll erstellt.
Die Kosten fir die Instandsetzung oder Ersatzbeschaffung werden der Verursacherin /
dem Verursacher durch die Stadt Pulheim mittels eines Kostenbescheides geltend ge-
macht. Mit diesem Bescheid wird der Verursacherin / dem Verursacher die Hohe des
Schadens sowie eine Zahlungsfrist mitgeteilt. Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht,
werden die Kosten im Wege des Verwaltungszwangsverfahrens eingezogen.

Die Stadt ibernimmt keine Haftung fiir Personen- oder Sachschéden,

a) die sich die Benutzerinnen und Benutzer einer Unterkunft bzw. deren Besucherinnen
und Besucher gegenseitig zufligen,

b) die den Bewohnerinnen und Bewohnern der Unterkiinfte durch Dritte zugefiigt wer-
den.
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Im Ubrigen haftet die Stadt fiir die Beschadigung von Gegensténden und das Abhan-
denkommen von genehmigten Gegenstanden, die von den Nutzerinnen und Nutzern,
den mit ihnen in Gemeinschaft lebenden Personen oder ihren Besucherinnen und Be-
suchern auf das Grundstlck oder in die zur Nutzung Uberlassenen Raume verbracht,
dort gelagert, abgestellt wurden usw. nur, wenn sie oder ihr Erfiillungsgehilfe vorsatzlich
oder grob fahrlassig gehandelt hat.

Im Auftrag

WL

-Nina Lobbert-
Dezernentin





