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Evaluation der
Kitaplatzvergabe aus
Elternperspektive
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PULHEIM "#

359 Eltern/Sorgeberechtigte haben sich an der Befragung beteiligt
- 195 vollstandig, 164 teilweise ausgeflllte Fragebogen

- Befragung in 7 Sprachen: Deutsch, Englisch, Franzosisch, Polnisch,
Russisch, Turkisch und Arabisch

Eva|uati0n - Im Fokus: Nachvollziehbarkeit der Platzvergabe, Bedarfsgerechtigkeit des
Betreuungsangebots und Vergabekriterien

- Betrachtet wurden Informationslicken, nicht erflllte Betreuungsbedarfe,
Auswirkungen auf Familie und Beruf sowie Verbesserungsvorschlage

- Geschlossene Fragen quantitativ, Freitextantworten mittels qualitativer
Inhaltsanalyse ausgewertet
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Elternbefragung zum Thema Kitaplatzvergabe

Die Bedurfnisse von Familien im Fokus: Zur Uberpriifung und Optimierung des
derzeitigen Verfahrens zur Vergabe von stadtischen Kitaplatzen bittet die
Verwaltung Eltern und Erziehungsberechtigte, deren Kinder derzeit in einer
stadtischen Kita betreut werden, um ihre Teilnahme an einer Online-Befragung.
(Y
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Pulheim: Elternbefragung zur Kita-
platz-Vergabe

Die Stadt Pulheim startet eine anonyme Online-Umfrage zur Vergabe von Kitaplat-
zen. Teilneh ké Eltern und Erzi htigte mit Kindern in einer
stadtischen Kita. Die Befragung lauft noch bis zum 9. August.
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Haben Sie bei der
Anmeldung lhres
Kindes alle
gewunschten
Informationen zum
Platzvergabe-

verfahren erhalten?

Wenn nein oder
tellwelse:

was hatten Sie sich
gewunscht?
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Haben Sie bei der
Anmeldung Inhres Kindes
alle gewunschten
Informationen zum
Platzvergabe-verfahren

erhalten?

Wenn nein oder tellweise:

was hatten Sie sich
gewunscht?

17.09.2026
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Anmeldung & Verfahren
16 von 44 (36 %)

« zentrale Anlaufstellen fir Informationen und Unterstutzung zum Vergabeverfahren

* Information dazu, wie Wunschkitas angegeben werden und wie viele Kitas vorgemerkt
werden sollten

» Klarheit dariiber, was uber den Kita-Navigator erfolgt und wann zusatzlich Kontakt zur
Kita erforderlich ist

* Information zu Zeitpunkt, Ablauf und Erwartungen bei einer personlichen Vorstellung in
der Kita

« transparente Information zu geltenden Anmeldefristen und deren Veroffentlichung

* Information zum Anmeldeverfahren bei einem Umzug nach Pulheim

,Was sind best practices? Wie viele Kitas soll ich im Navigator angeben. Wie wird daftir
gesorgt, dass Kitaplatz und Kinder zusammenfinden? [...] Es ist alles etwas
intransparent und zufallig.*
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Haben Sie bei der
Anmeldung Ihres Kindes
alle gewunschten
Informationen zum
Platzvergabe-verfahren

erhalten?

Wenn nein oder
teillweise:

was hatten Sie sich
gewunscht?
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Betreuungsangebot
13 von 44 (30 %)

* Information dazu, ob und in welchem Umfang 45-Stunden-Platze zur
Verflugung stehen

« Klarheit Uber die tatsachlichen taglichen Betreuungszeiten des jeweiligen
Stundenumfangs

* Information zu den Grunden, wenn nur 35 statt der gewunschten 45 Stunden
angeboten werden

» fruhzeitige Information dartber, welcher Betreuungsumfang tatsachlich
angeboten werden kann

* Information zu Moglichkeiten einer spateren Veranderung bzw. Aufstockung
des Betreuungsumfangs

,Wir benétigten damals einen 45-Stunden-Platz, wurden von einer Kita angenommen
und erfuhren, dass nur noch 35-Stunden-Platze frei wéren, als das Vergabeverfahren
abgeschlossen war. Dies stellte uns vor enorme Probleme.*
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Haben Sie bei der
Anmeldung lhres
Kindes alle
gewunschten
Informationen zum
Platzvergabe-

verfahren erhalten?

Wenn nein oder
tellwelse:

was hatten Sie sich
gewunscht?

17.09.2026
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Vergabeentscheidung
15 von 44 (34 %)

« Klarheit daruber, nach welchen Kriterien Platze vergeben werden

* Transparenz uber die Bedeutung von Wohnortnahe und tragerspezifischen
Kriterien

* Information dazu, wie Kita-Wunsche und Priorisierungen berlcksichtigt werden

* bessere Einschatzbarkeit der Chancen auf den gewinschten Platz bzw.
Betreuungsumfang

* Transparenz uber die Entscheidung bei mehreren Familien mit vergleichbaren
Voraussetzungen

* Information zu Abstimmungen zwischen den Einrichtungen bei der Platzvergabe

,Eine transparente Ubersicht (anonym), z. B. auf welchem Platz wir uns befinden, um
zu sehen, wie unsere Chancen auf einen 45-Stunden-Platz liberhaupt stehen.”
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War fur Sie

nachvollziehbar, nach
welchen Kriterien die
Platzvergabe erfolgt?

Wenn nein oder
tellweise:

was hatten Sie sich
gewunscht?
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War fur Sie

nachvollziehbar, nach
welchen Kriterien die
Platzvergabe erfolgt?

Wenn nein oder
tellweise:

was hatten Sie sich
gewunscht?

17.09.2026
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Transparente Vergabekriterien
32 von 59 (54%)

« Vergabekriterien offen, verstandlich und leicht auffindbar darstellen

« Bedeutung und BerUcksichtigung von Auswahlkriterien wie Wohnortnahe, Erwerbssituation,
besondere Lebenslagen, Gruppenzusammensetzung etc. erlautern

« Umgang mit Wunschkitas und Priorisierungen transparent machen
« Kriterien fur 45-Stunden-Platze sowie flr Moglichkeiten einer spateren Aufstockung
nachvollziehbar darstellen

Nachvollziehbarkeit der Entscheidung
20 von 59 (34%)

* Grinde fur Zu- und Absagen transparent machen
« Erkennbar machen, welche Kriterien im eigenen Fall ausschlaggebend waren
 Auswahl bei vergleichbaren Voraussetzungen erklaren

 Abweichungen von erwarteten Regeln nachvollziehbar machen
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War fur Sie

nachvollziehbar, nach
welchen Kriterien die
Platzvergabe erfolgt?

Wenn nein oder
tellweise:

was hatten Sie sich
gewunscht?

17.09.2026

STADT
PULHEIM "#

Koordination des Vergabeverfahrens
9 von 59 (15%)

* Informationen zum gesamten Vergabeablauf klar und leicht auffindbar bereitstellen

* Anspriche und Vergabefolgen unterschiedlicher Vertragsformen (Flex-/Nicht-Flex)
erlautern

» Zusagen zeitlich besser koordinieren, damit Eltern zwischen moglichen Kita-Platzen
entscheiden konnen

- Transparenz (ber verfiigbare U3-/U3-Platze

,,ES ware besser, wenn alle einen Platz zu einem festen Termin bekommen
wiirden und danach ein kleines Zeitfenster fiir ggf. Tauschverfahren.”

Hintergrund des Zitats: Die Zusage der Wunsch-Kita erfolgte erst, nachdem bereits ein Vertrag mit einer anderen
Kita unterschrieben worden war.
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In welchem
Umfang wird Inr

Kind aktuell
betreut?
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STADT
PULHEIM '

120
100
80
60
40

20

0 I
25 Shunden 35 Stunden 45 Stunden Keine Antwort

Evaluation der Kitaplatzvergabe aus Elternperspektive | Vorstellung durch Jugendhilfeplanung 11



Entspricht der
aktuelle
Betreuungs-

umfang lhres
Kindes Ihrem
tatsachlichen
Bedarf?
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Wurde lhnen der
ursprunglich
gewunschte
Betreuungs-
umfang bewilligt?

Wenn nein:

aus welchem Grund
wurde dieser
abgelehnt?

17.09.2026

STADT
PULHEIM '

120
100
80
60
40

20

Ja Mein Keine Antwort

Evaluation der Kitaplatzvergabe aus Elternperspektive | Vorstellung durch Jugendhilfeplanung 13



Wurde |hnen der
ursprunglich
gewunschte
Betreuungs-
umfang bewilligt?

Wenn nein:

aus welchem Grund
wurde dieser
abgelehnt?
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Begrenztes Angebot und fehlende Kapazitaten

39 von 60 (65%)

- keine bzw. zu wenige 45h-Platze verfugbar

- teilweise grundsatzlich keine Vergabe von 45h Platzen, nur 35h-Platze
- gewunschte Aufstockung teilweise erst spater moglich

- in einzelnen Fallen Wartelisten bzw. fehlende freie Kapazitaten

Personelle Engpasse
14 von 60 (23%)

- Personalmangel mehrfach ausdricklich als Ablehnungsgrund genannt

- teilweise Zusammenhang zwischen Personalsituation und Begrenzung auf
35 Stunden beschrieben
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Wurde |hnen der
ursprunglich
gewunschte
Betreuungs-
umfang bewilligt?

Wenn nein:

aus welchem Grund
wurde dieser
abgelehnt?
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Vergabekriterien
8 von 60 (13%)

- Arbeitsumfang bzw. zu geringe Arbeitsstunden als Ablehnungsgrund

- Alter des Kindes (zu jung)

- Pflege von Angehorigen wurde nicht als Grund fur einen hoheren Bedarf anerkannt
- Allgemein Vergabekriterien der Stadt Pulheim fir 45h Platze nicht erfillt

Ablehnungsgrund nicht bekannt
7 von 60 (12%)

« vereinzelt wurde kein bzw. kein eindeutiger Grund mitgeteilt

»Mir wurde mitgeteilt, dass ich nicht genug arbeite [...] ironischer Weise musste ich
mit den Stunden noch weiter runtergehen, da ich mit einem 35 Stunden Kita Platz
nicht 36 Stunden arbeiten kann."

Hintergrund des Zitats: Alleinerziehende Mutter
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Sofern der

ursprunglich
gewunschte
Betreuungs-

umfang nicht
bewilligt wurde:

Wie haben Sie
darauf reagiert?
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- . Ich habe das geringere Stundenkontingent
angenommen und den Platz genutzt.

Ich habe mich zusatzlich nach einer anderen Kita

mit passendem Betreuungsumfang umgesehen.

. Ich habe den geringeren Betreuungsumfang durch
andere Losungen uberbruckt (z. B. Familie,
Babysitter, flexible Arbeitszeiten).

Ich habe den aktuellen Kitaplatz in Anspruch
genommen, da der gewlinschte Betreuungsumfang

in der ursprianglich favorisierten Einrichtung nicht
erfiillt werden konnte.

. Sonstiges
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Falls Sie einen 45h
-Platz benotigen,
aber nicht erhalten

haben:
Welche

Auswirkungen hat
das auf Ihre
Familie bzw. Ihre
berufliche
Situation?
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Einschrankungen der Erwerbstatigkeit
75 von 87 (86%)

* Vollzeittatigkeit bzw. gewunschter Arbeitsumfang nicht moglich, teils erhebliche
Arbeitszeitreduzierung notwendig

* Berufstatigkeit nur unter erheblichem Zeitdruck mit der Betreuung vereinbar
« Jobsuche bzw. Aufnahme neuer Tatigkeiten erschwert, vereinzelt drohender
Arbeitsplatzverlust

Finanzielle und berufliche Folgen
27 von 87 (31%)

 Einkommenseinbulen, teilweise mit Auswirkungen auf die Sicherung des
Lebensunterhalts

* eingeschrankte Karriere-, Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten

* langfristige finanzielle Folgen durch geringere Renten-/Sozialversicherungsbeitrage bzw.

Nachteile bei der Altersvorsorge

Fehlende Betreuungszeiten wirken unmittelbar auf  Erwerbstatigkeit
und Einkommen
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Falls Sie einen 45h
-Platz benotigen,
aber nicht erhalten

haben:
Welche

Auswirkungen hat
das auf Ihre
Familie bzw. Ihre
berufliche
Situation?
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Zusatzliche Betreuung organisieren
31 von 87 (36%)

GrolReltern, Angeharige, Nachbarn oder Babysitter missen einspringen

Betreuung muss zwischen den Eltern aufgeteilt werden

Familien ohne regelmafiges Unterstltzungsnetzwerk haben besonders geringe Spielraume

teilweise entstehen zusatzliche Betreuungskosten

Hohe Belastung im Familienalltag
39 von 87 (45%)
* hoher Organisationsaufwand und permanenter Zeitdruck

« fehlende Betreuungszeit wird durch Arbeit am Abend, nachts oder am Wochenende
kompensiert

* weniger gemeinsame Familien- und Erholungszeit
« teilweise Konflikte bzw. zusatzliche Belastung der Partnerschaft
« einzelne Eltern berichten von sehr hoher psychischer Belastung oder Burnout

Kompensation fehlender Betreuung verbunden mit hohem
> organisatorischen und personlichen Aufwand
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Wurde lhnen bel
der Platzvergabe In
Aussicht gestellt,
dass Sie zu einem

spateren Zeitpunkt
auf einen 45h-Platz
nachrucken
konnten?

Ja Mein Keine Antwort
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Aus lhrer Sicht;
Welche Faktoren
sollten bel der

Platzvergabe
besonders
berucksichtigt
werden?
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Berufstatigkeit beider Elternteile

Geschwisterkind
Wohnortndhe

Alter des Kindes

Anteil der Bewertungen 1,,sehr wichtig" und 2 ,wichtig" an den gUltigen Antworten;
n =183-187 je Kriterium.
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Welche Kriterien
sind aus lhrer Sicht
noch nicht benannt

worden, aber
ebenfalls zu
berucksichtigen?

17.09.2026

Weitere relevante Kriterien und Aspekte aus Elternsicht

Familiare Betreuungssituation

« tatsachlich verflgbare regelmallige Unterstutzung durch Familie oder andere
Bezugspersonen

Besondere familiare und soziale Belastung
« Pflege Angehoriger sowie gesundheitliche oder sonstige familiare Belastungen
* besondere soziale Harte-/Gefahrdungslagen

Besonderer Bedarf des Kindes
* Forder-, Inklusions- oder gesundheitlich bedingter Betreuungsbedarf
« sprachlicher Forderbedarf

Wartezeit auf einen 45-Stunden-Platz

* bisherige Wartezeit bei der Priorisierung von 45h-Platzen bzw. Aufstockungen
berlcksichtigen
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Welche Kriterien
sind aus lhrer Sicht
noch nicht benannt

worden, aber
ebenfalls zu
berucksichtigen?
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Bestehende Kriterien starker gewichten und differenzierter
ausgestalten

Berufstatigkeit — tatsachlichen Erwerbs- und Betreuungsbedarf
berucksichtigen

« tatsachliche Arbeitszeit sowie notwendige Pendel-/Fahrtzeiten beider Eltern
berlcksichtigen

- Berufstatigkeit bei Alleinerziehenden gesondert bertcksichtigen
« Schichtarbeit und Bereitschaftsdienst einbeziehen
- systemrelevante Berufe gesondert berlcksichtigen

Wohnortnahe - Erreichbarkeit der Kita starker beruicksichtigen
* konkrete Nahe bzw. fuBlaufige Erreichbarkeit der Kita berticksichtigen

» Erreichbarkeit unter Bericksichtigung der Mobilitatsmoglichkeiten der Familie
(Auto/OPNV) einbeziehen

Evaluation der Kitaplatzvergabe aus Elternperspektive | Vorstellung durch Jugendhilfeplanung
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Haben Sie
\Vorschlage, wie
die Vergabe von

Platzen —

Inshesondere bel
45h-Platzen -
verbessert
werden konnte?

17.09.2026

Voraussetzungen und Vergabeverfahren verbessern

Kapazitaten & Personal

48 von 121 (40%)

* mehr Fachkrafte gewinnen und langfristig binden

- Bezahlung und Arbeitsbedingungen verbessern

- PersonalschlUssel verbessern

- Angebot an 45h-Platzen bedarfsgerecht ausbauen

Vergabe transparenter gestalten
18 von 121 (24%)

- Vergabekriterien und Voraussetzungen offenlegen

- verflgbare 45h-Kontingente transparent darstellen

- Warteliste bzw. Vergabestatus nachvollziehbarer machen

* Ansprechpartner, Verfahren und Fristen klar kommunizieren
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Haben Sie
\Vorschlage, wie
die Vergabe von
Platzen -

Inshesondere bel
45h-Platzen -
verbessert
werden konnte?
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Betreuung flexibler und bedarfsgerechter gestalten

Flexiblere Betreuungsmodelle
29 von 121 (24%)

- Zwischenstufen, insbesondere 38/40 Stunden
- Wochenstunden flexibler auf einzelne Tage verteilen
- flexiblere Bring-/Abhol- und Randzeiten

- nicht benotigte lange Betreuungstage bzw. Stunden zwischen Familien aufteilen

Bedarf differenzierter bertuicksichtigen
34 von 121 (28%)

- fatsachliche Arbeits- und Betreuungszeiten, Pendelzeiten und familiare
Belastungen, Wohnortnahe

- Bedarf frihzeitig erfassen

* 45h bei begrenztem Angebot nach transparenten Bedarfskriterien priorisieren
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Schlaglichter

nach
Tragerschaft
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Stadtische Kitas
- 45h-Begrenzungen und Personalmangel treten besonders deutlich hervor

- wiederholte Kritik, dass gebuchte Betreuungsumfange zeitlich nicht flexibel
bzw. nicht vollstandig nutzbar sind

- 45h-Vergabe wird als uneinheitlich wahrgenommen: Trotz der Auskunft, 45h
wirden nicht bzw. nur eingeschrankt vergeben, erhielten nach
Wahrnehmung der Eltern andere Familien entsprechende Vertrage

Freie Trager

- Auffalliger sind Unklarheiten Uber Zustandigkeiten zwischen Stadt und
Trager, insbesondere bei 45h-Kontingenten und Aufstockungen

- Haufiger Unklarheit dartber, welchen Einfluss die einzelne Kita bzw. der
Trager auf die Platzvergabe hat
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Zentrale Impulse
und Handlungs-

felder zur Weiter-
entwicklung

17.09.2026
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Was lasst sich aus der Elternbefragung mitnehmen?

* Transparenz erhohen:
Vergabeverfahren, Kriterien und konkrete Entscheidungen
nachvollziehbarer machen

 Betreuungsangebot bedarfsgerechter gestalten:
ausreichende Kapazitaten und flexiblere Stundenmodelle

- Tatsachliche Lebenssituation starker berucksichtigen: Erwerbsbedarf,
familiare Unterstitzung und besondere Belastungslagen differenziert
betrachten

* Vereinbarkeit starker in den Blick nehmen:
fehlende Betreuungszeiten haben teilweise erhebliche berufliche,
finanzielle und familiare Folgen
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Aus der
Elternbefragung
abgeleitete

Kriterien
fur die
Platzvergabe

17.09.2026

Kriterium / Bedarfskomponente Von Eltern benannte Aspekte

tatsachliche Arbeitszeit, Arbeitsumfang und Fahrzeiten -
Erwerbsbedingter Betreuungsbedarf (Wieder-) Aufnahme von Arbeit - Schicht-/ Bereitschaftsdienst -
systemrelevante Berufsgruppen

Alleinerziehend, insbes. erwerbstatige Alleinerziehende

Familiare Betreuungssituation tatsachlich verfiigbare regelmafige Unterstiitzung

Pflege Angehariger - gesundheitliche oder sonstige familiare

Besondere familiare und soziale Belastung Belastungen - besondere soziale Harte-/Gefahrdungslagen

Behinderung/Inklusionsbedarf - gesundheitlich bedingter
Besonderer Bedarf des Kindes besonderer Betreuungsbedarf - sprachlicher Forderbedarf -
sonstiger Forderbedarf

Raumliche Zuordnung Wohnortnahe - Erreichbarkeit auch ohne Auto
Kontinuitat & familiare Organisation Zeitgleich betreutes Geschwisterkind in der Einrichtung
Alter des Kindes Hohe des Alters zum Aufnahmezeitpunkt

Sonstiges / erganzend bei 45h-Platzen bzw. Aufstockungen: bisherige Wartezeit
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Eltern und Kitaleitungen — weitgehend gemeinsame StoRrichtung

Besondere Akzente der Kitaleitungen

« Berufstatigkeit beider Eltern und Geschwisterkinder starker gewichten

. . * Inklusionsbedarf mit der tatsachlichen Leistungsfahigkeit der Einrichtung
Abg|e|Ch m|t zusammendenken
Vorhergehender « Kriterien insgesamt Ubersichtlicher, praktikabler und weniger prifaufwendig gestalten

Befragung der
Kitaleitungen

Hohe Ubereinstimmung

« Die von Eltern hervorgehobenen Kriterien decken sich weitgehend mit den Einschatzungen
der Kitaleitungen.

- Beide Perspektiven zeigen Uberarbeitungsbedarf bei Vergabekriterien und 45h-
Regelungen.

* Bedarfsgerechtere Betreuungsumfange und eine bessere Vereinbarkeit von Familie und
Beruf ziehen sich durch beide Befragungen.
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Unterschiedliche Perspektiven

« Eltern betonen starker Transparenz, Nachvollziehbarkeit und die
tatsachlichen Auswirkungen nicht gedeckter Betreuungsbedarfe.

» Kitaleitungen betonen starker Personalressourcen, praktische Umsetzbarkeit
und Prufaufwand.

* Bei 45h zeigt sich ein Spannungsfeld: Eltern erleben zu geringe Kapazitaten
und teilweise schwer nachvollziehbare Vergabe, Leitungen begrinden
Begrenzungen vor allem mit der angespannten Personalsituation

Fazit

Beide Befragungen sprechen fir eine Weiterentwicklung des Vergabesystems
— die Eltern starker aus Sicht des tatsachlichen Bedarfs, die Kitaleitungen
starker aus Sicht der praktischen Umsetzbarkeit.
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